PROTOCOLO DE REGULACAO
AMBULATORIAL E ELETIVO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN
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1 - INTRODUCAO

Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HETRIN, é uma Unidade Estadual e gerida por
uma Organizagdo Social — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED, por meio do Contrato de Gestao
n2 001/2014 — SES/GO, tendo por objeto o estabelecimento de compromisso entre as partes para o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execuc¢do das ac¢Oes e servigos de saude, no Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos
Santos — HETRIN, com a pactuagdo de indicadores de desempenho e qualidade, em regime de 24 horas/dia,
assegurando assisténcia universal e equanime aos usuarios de SUS.

Este Protocolo visa definir critérios e perfis para atendimento AMBULATORIAL e ELETIVO, que constituirdo a
porta de entrada, também, para os procedimentos cirurgicos eletivos.

2 — APLICACAO

Este protocolo aplica-se para todos os municipios de abrangéncia do Hospital Estadual de Trindade Walda
Ferreira dos Santos — HETRIN.

Versdo 02 Protocolo de Regulacdo do Acesso Ambulatorial e Eletivo Pagina2de 8

Ouvidoria SUS — ouvidoria.saude@goias.gov.br — 0800 643 3700




= .
SUS Nl VocE

by Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goids
GENTE

FAZ Protocolo de Regulagdo do Acesso Ambulatorial e Eletivo
covenne po geTAne Hospital Estadual de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HETRIN

3— ABRANGENCIA

Assisténcia a populagdo da Macrorregido Centro Oeste e Regido Centro-SUL. A unidade podera atender outros
municipios de acordo com a necessidade discricionaria da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

4 — SERVICOS OFERTADOS

4.1 — CONSULTAS AMBULATORIAIS

Considerando o perfil do Hospital Estadual de Trindade - HETRIN, e que o acesso se dard a uma populagdo
especifica, os agendamentos serdo realizados através da Central de Regulagdo, por meio da disponibilizagao de vagas
de primeiras consultas nas seguintes especialidades:

Procedimento Especialidade Sub Especialidade
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA CIRURGIA GERAL N/A
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA GINECOLOGIA CIRURGIA
CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA UROLOGIA N/A

As agendas para acesso aos servicos ambulatoriais da Unidade Hospitalar podem ser consultadas no link:

Ed AGENDAS DAS UNIDADES ESTADUAIS

Principais motivos para o encaminhamento: CIRURGIA GERAL
Hérnia Inguinal;
Hérnia Umbilical;
Hérnia Epigdstrica;
Hérnia Incisional;
Hérnia Recidivante;
Colelitiase;
Retirada de corpo estranho subcutaneo;
Retirada de cisto sebaceo;
Retirada de verruga;
Retirada de calosidade;
Cantoplastia (tratamento cirlrgico para unha encravada)
Drenagem de abscesso
OBS: casos de colecistite aguda ou hérnia encarcerada devem ser encaminhados ao servico de atendimento de
urgéncia

Principais motivos para o encaminhamento: CIRURGIA GINECOLOGICA
Laqueadura (Paciente deverd apresentar planejamento familiar completo);
Leiomioma uterino;
Sangramento disfuncional do endométrio;
Doengas benignas dos ovarios;
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Ninfoplastia;

Exérese de pdlipo uterino;

Miomectomia;

Disturbios da glandula de Bartholin;

Cauterizagao;

Ooforectomia;

Histerectomia.
OBS: ENCAMINHAR SOMENTE DOENCAS BENIGNAS.
Casos confirmados de malignidade devem ser encaminhados ao servigo de referéncia (de acordo com a pactuagdo do
municipio de origem).

Critérios gerais para encaminhamento:
Pacientes ASA | e ASA Il ou GOLDMANN I e ll
Justificativa clinica com sinais e sintomas do motivo do encaminhamento
Maiores de 16 anos
PESO INFERIOR A 100 KG.

Principais motivos para o encaminhamento: UROLOGIA
Peniscopia + biopsia de pénis + Eletrocauterizacdo de condiloma;
Vasectomia;
Postectomia (Criangas com peso igual ou maior que 25 Kg. Adultos com menos 110 Kg);
Hidrocelectomia;;
Correcdo cirurgica de Peyronie;
Cistostomia;
Meatotomia simples;
Meatoplastia;
Exérese de caruncula uretral;
Exérese de cisto de bolsa escrotal;
Exérese de cisto de epididimo;
Orquiectomia Radical;
Exploragdo cirurgica de bolsa testicular;
Plastica do freio balano prepucial.
Frenuloplastia.

Critérios gerais para encaminhamento:

Justificativa clinica com tempo de evolugdo, exames realizados, sintomas associados, tratamento ja realizado ou em
curso e medicamentos em uso.

Exame fisico: relatar achados importantes.

4.2 — CIRURGIAS ELETIVAS

As solicitagdes de Cirurgias Eletivas sdo de responsabilidade da Unidade Hospitalar. Que deve encaminhar
para autorizagdo junto a Geréncia de Regulagdo de Cirurgias Eletivas, conforme Manual de Regulagcdo de Cirurgias
Eletivas em vigéncia.

A Unidade Hospitalar, ou setor com fungao similar, procedera ao agendamento do procedimento cirurgico
somente apods autorizagdo deste pelo médico autorizador da Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de
Goias, sob pena de glosa automatica.
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A Unidade Hospitalar, ou setor com fungdo similar, fara a reserva do leito de enfermaria e/ou UTI (por cota
direta) no Sistema Estadual de Regulagdo de Internagdo e de Urgéncia, apds o agendamento do procedimento
cirurgico eletivo, assim como informar a alta no sistema apds a desocupagdo do leito.

Os procedimentos eletivos realizados pela Unidade Hospitalar podem ser consultados no link:

CARTEIRA DE CIRURGIAS ELETIVAS DAS UNIDADES ESTADUAIS

5 - FLUXO DE REGULAGAO PARA REFERENCIA AMBULATORIAL

As solicitagdes de consultas ou exames sdo de responsabilidade do municipio de origem do paciente (SMS ou
UBS), que deverad solicitar via SERVIR, de acordo com as indicagdes clinicas e as condi¢gBes necessarias para solicitagdo
das vagas, conforme critérios e indicagdo clinica descritos neste protocolo.

5.1- Solicitacao de consulta especializada ou SADT via SERVIR:

Responsabilidade das Unidades Municipais. As Unidades solicitantes devem incluir os encaminhamentos de
consulta ou exame de acordo com as indicagdes clinicas e as condigdes necessdrias para solicitagdo das vagas. Em caso
de duvidas acessar o manual do usuario:
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5.2- Avaliacdo técnica da solicitacdo e agendamento dos procedimentos:

Responsabilidade do Complexo Regulador em Saude de Goias. Os médicos reguladores avaliardo todas as
solicitacOes inseridas no SERVIR, caso ndo existam as condi¢Ges necessarias para agendamento, enviardo um ADENDO
ao solicitante, que devera responder o questionamento até que os dados informados estejam de acordo com as
indicagdes clinicas e as condi¢gdes necessdrias para a regulacado.

As solicitagdes em que os adendos ndo forem respondidos no periodo de 7 (sete) dias serdo automaticamente
canceladas, devendo o solicitante fazer nova inclusdao quando for necessario.

Apods autorizagdo da equipe médica reguladora, a solicitagdo é direcionada para a fila do agendamento até a
disponibilidade da vaga. O agendamento sera feito para a data mais proxima disponivel nas agendas dos profissionais
da Unidade, e de acordo com a prioriza¢do definida pelo regulador.

O agendamento das consultas e dos procedimentos sera feito seguindo critérios de prioridades previamente
estabelecidos, de acordo com cada situagdo clinica, conforme abaixo:

P1 - PRIORIDADE ALTA

P3 - PRIORIDADE BAIXA

5.3- Informac&o do agendamento aos pacientes: SOLICITANTE E/OU EXECUTANTE

ApOs verificagdo do agendamento da consulta especializada no SERVIR, as Unidades Municipais solicitantes
procederdo ao contato telefénico com os pacientes e fardo a entrega da FILIPETA emitida pelo SERVIR, fazendo todas
as orientacBes necessarias.

5.4- Atendimento as consultas agendadas: EXECUTANTE
O EXECUTANTE deve proceder ao atendimento dos pacientes e definir a necessidade de realizacdo de exames
complementares para diagnéstico e estadiamento.

6 - FLUXO DE REGULAGAO DE CIRURGIAS ELETIVAS
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A Regulagdo do acesso ao servico eletivo, parte da necessidade do atendimento ao usuario no municipio de
origem, tendo a Central de Regulagdo Ambulatorial Municipal como responsavel pelo encaminhamento da solicitagdo
a Central de Regulacdo Ambulatorial Estadual, por meio do Sistema Eletrénico (SERVIR), que direciona o agendamento
da consulta de triagem pré-cirurgica, de acordo com a disponibilizagcdo do servico ambulatorial na prépria regido ou
macrorregido, caso exista, ou onde houver a vaga com logistica de transporte disponivel no municipio de origem. E a
partir da consulta de triagem pré-cirdrgica, apos a confirmagdo diagndstica e conclusado da avaliagdo pré-operatoria, o
fluxo segue com a insercdo da solicitagdo no Sistema Estadual de Regulagdo de Cirurgias Eletivas (REGNET). O
sequenciamento e desempate dos pacientes cirurgicos serdo realizados automaticamente pelo REGNET, com base em
critérios com pesos diferentes. A classificagdo de prioridade (SWALIS) é a categoria de maior peso, e o desempate
dar-se-a pelo maior tempo de espera.

Qualquer usudrio do SUS que aguarda por um procedimento cirdrgico eletivo em Unidade de Saude sob
regulagdo estadual, podera saber a sua posi¢ao na fila de espera, o status da sua solicitagdo e o critério de priorizagdo
que foi atribuido para o seu caso. Pode saber, ainda, o motivo da suspensdo da cirurgia caso ocorra. Tudo isso em
tempo real e com total transparéncia.

Para localizar a solicitagdo da cirurgia eletiva é necessario acessar:
https://indicadores.saude.go.gov.br/public/transparencia_regulacao.html, preencher o campo CNS (Cartdo do SUS),
CPF do usudrio, colocar a sua data de nascimento e clicar em consultar.

Em seguida aparecera a ficha com todas as informagdes sobre a solicitagdo. Caso o usuario aguarde mais de
um procedimento eletivo, devera selecionar na caixa verde qual o procedimento deseja visualizar no momento.

Para saber mais sobre a Regulagdo Estadual de procedimentos cirlrgicos eletivos acesse:
https://www.saude.go.gov.br/transparencia/regulacao-estadual/cirurgiaseletivas
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